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Dit icoon in beeld? 
Klik hierop voor

aanvullende informatie!

7 mooie projecten,
een flinke professionalisering van onze diensten,
meer verbinding tussen de RSO's,
onvergetelijke bijeenkomsten,
een sprong in de erkenning van RSO's,
en niet in de laatste plaats; heel veel plezier en energie!

Met trots presenteren wij ons jaarverslag 2022 in een
splinternieuw jasje: kernachtiger en aantrekkelijker voor jou
als lezer. Afgelopen jaar kroop ook Sleutelnet uit de pandemie
en dit maakt onze verbindende rol toch een stuk effectiever
én leuker. Om digitale communicatie mogelijk te maken, helpt
het echt om regelmatig níet digitaal te communiceren.
 
2022 bracht ons en de regio weer van alles, zoals:

http://www.sleutelnet.nl/


Netwerk OrganisatieIn de
spotlight

Project &
verkenning

Diensten
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VERGANE GLORIE BORREL: 

REÜNIE MET OUD-SLEUTELNETTERS

ZOMERUITJE:STRIJDEN OP HET STRAND

2021 2022

OOK ONS KANTOOR IS WEER
OPEN NA CORONA!

Even een bakkie

         KILO KOFFIEBONEN
VERBRUIKT, TEGENOVER

22 KILO IN 2021

40

Artikel over OPEN in
het Leidsch dagblad

De aftrap van het project Faexit,
compleet met ondertekende fax.

De vrouwen die Babyconnect mogelijk
maken, bij de aftrap van het project.

DIT JAAR HEBBEN WIJ      
 BEZOEKERS ONTVANGEN, RUIM

DRIE KEER ZOVEEL ALS IN 2021

Welkom!

Jasper is penningmeester geworden in het
bestuur van RSO Nederland!

In de spotlight

2021 2022

193

https://sleutelnet.nl/diensten-overzicht/
https://www.linkedin.com/posts/sleutelnet_geboortezorg-geboortezorg-digitalesamenwerking-activity-6859102078195814400-XJ8Y?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6995354186569678849


Project
Spoedverwijzing

Project MDO

+3

Netwerk

LeveranciersParticipanten

Project 
VIPP-Babyconnect

Nieuwe zorgtalenten!

Gedeeld kantoor,
gezamenlijke 

lunch en frequente
afstemming

https://sleutelnet.nl/diensten-overzicht/
https://sleutelnet.nl/over-ons/participanten/#1539919655042-ebb89460-a4dc


Sleutelnet mocht namens RSO Nederland het 

(zeer geslaagde) Medisch Informatica Congres

(MIC) mede organiseren. Jasper was samen met

collega's van andere RSO's tevens één van de

sprekers, die toelichtten hoe digitale samenwerking

succesvol in de praktijk kan worden gebracht. 

Op de RSO dagen staat kennisuitwisseling tussen deRSO's centraal. Zij delen kennis en tips over projecten endiensten, maar hebben ook afstemming over landelijkethema's en wet- en regelgeving, waaronder de Wegiz,het IZA, de AVG en het Informatie Beraad Zorg.

Sleutelnet organiseerde op kantoor een PGOmeeting voor alle RSO's met als doel omgezamenlijk na te denken over destrategische communicatie over PGO's.

Samen met o.a. Connect4Care organiseerde

Sleutelnet de werkconferentie ethiek &

digitalisering bij Zorg en Zekerheid op kantoor.

Met ca. 100  bezoekers uit heel het land!  

Netwerk

https://begeleidingsethiek.nl/nieuws/terugblik-werkconferentie-ethiek-digitalisering-in-de-zorg/


Vervolg communicatie
in de wijk

Vervolg communicatie
in de wijk

Vervolg communicatie
in de wijk

Gedragen regionale strategie voor duurzame
organisatie van toestemmingsregistratie.

Livegang spoedverwijzing van HAP
naar SEH bij HAP De Limes & Alrijne: 

van papier naar digitale snelweg.

28% online inzage in het
huisartsenportaal gerealiseerd bij

de patiënten in onze regio.

VIPP OPEN

Gezamenlijke leveranciers-
selectie viewer: HINQ.
Samenwerking tussen 4
regio's: Leiden, Leiderdorp,
Den Haag en Midden Holland.

6 verkenningen

Projecten en verkenningen

7 projecten

Verbeteren van de
onplanbare nachtzorg

voor >6000
thuiswonende

cliënten

ReBOZ

Faexit

VIPP
BabyConnect

Vorming van een nieuw
netwerk (oncologie)

MDO Support

Toestemmingen
(Mitz)

Vervolg Communicatie 
in de wijk

Communicatie 
in de wijk

Regionaal besluit: geen generieke
PGO('s) maar verwijzing naar de

keuzewijzer. Afstemming communicatie
rondom o.a. VIPP 5 en VIPP OPEN

doelstellingen.

PGO Fase 2

Gezamenlijk doel
gesteld: streep
door de fax in

november 2023.

Faexit

Toestemmingen
(Mitz)

Spoedverwijzing
HAP-SEH

Van verkenning naar
nieuwe dienst

Team Privacy 
Officer

O.a. pilot VIPLive Netwerkzorg
met positieve uitkomsten

(tijdsbesparing, digitale
overdracht, toegang tot

informatie, en helderdere
communicatie).

Werd project

Werd project

Bij afronding project CidW:
vervolgkans VIPLive Netwerkzorg



VERVOLG-
KANS

Projecten en verkenningen

Toestemmingen
(Mitz)

Communicatie
in de wijk

VIPP OPEN

DOEL

BELANGRIJKE 
RESULTATEN

LEERPUNT

Regionale strategie vormen
voor de duurzame organisatie
van toestemmingsregistratie.

Regionaal gedragen strategie met
als conclusie: Mitz is de
aangewezen oplossing voor
toestemmingsregistratie en we
gaan gezamenlijk toewerken naar
aansluiting op Mitz.
Draagvlak binnen de regio. 

De planning van leveranciers
(koppeling met Mitz) bleek leidend
voor de implementatie-snelheid.
Goede afstemming over (mogelijkheid
tot) gezamenlijke aansluiting is
daarvoor van belang. 

Organisaties laten voorbereiden op
aansluiting op Mitz.
Regionale afstemming houden over
landelijke ontwikkelingen,
ervaringen uit pilots en voor de
coördinatie van het aansluiten op
Mitz. 

20% online inzage in het
huisartsenportaal realiseren bij
de burgers in Zuid-Holland Noord.

Online inzage in het huisartsen-
portaal bij 28% van de patiënten.
Realisatie DVZA koppelingen (t.b.v.
PGO's) bij de huisartsen.
Versterking samenwerking
met/tussen de zorggroepen.
Impuls digivaardigheid v.d. burgers
door samenwerking met taalhuizen

Goede communicatie richting
huisartsen over de PGO's en hoe die
zich (gaan) verhouden tot de
portalen.

Zorg bij een subsidieprogramma dat
de subsidievoorwaarden zo snel
mogelijk duidelijk worden gemaakt,
zodat je weet waar je op moet sturen.

Verbeteren van de bereikbaarheid
en vindbaarheid van, afstemming
met en informatie-uitwisseling 
tussen zorgverleners die betrokken
zijn bij thuiswonende cliënt/patiënt.

Betere samenwerking met keten-
partners door afstemming via het
project.
Betere informatie-uitwisseling: o.a.
digitalisering receptenverkeer GGZ
en inzage in ziekenhuisinformatie
voor huisartsen (via portalen). 
Betere communicatie door nieuwe
werkafspraken.

Door veel (sub)doelen te stellen was
het project lastig beheersbaar.
Bovendien bleken verwachte
oplossingen in de praktijk niet altijd
realistisch. Leerpunt: richt je op één of
enkele thema's per keer en stel daarbij
SMART doelen.

In het project vond een pilot met
VIPLive Netwerkzorg plaats. Deel-
nemers van Marente en zorggroep
Voorhout waren positief over de
effecten hiervan op communicatie en
afstemming. Vervolgkansen met de
leverancier en VVT worden onderzocht. 



Nieuwe deelnemer:
GGZ Rivierduinen

E-learning behandel-
wensengesprek

Nieuwe regio:
Midden-Holland

nieuwe
vouchers

afgenomen.
620

E-learning AVG

620 

Huisartsen inzage in
ziekenhuisdossier
van Alrijne.

Zorgportaal

1.000.603
Berichten door

zorgverleners in
onze regio veilig

verstuurd

ZorgMail

ZorgDomein

FG Dienst

Privacy
Officer (PO)

DIENST UITGEBREID
Ingezet op

bewustwording
organisaties

NIEUWE DIENST 
Geleverd door

ICT- Recht.

Diensten

ZorgApp-ZHN

Zivver 

Verbeterplan
Zivver

Voor iedere
participant

Point

LSP



Functionaris 
Gegevensbescherming

AVG 
E-learning 2

accreditatiepunten
(V&VN)

Basiscursus + 
verdiepende 

modules

Privacy-
vraagstukken

snel afhandelen

Inhuurbaar
op uurbasis

De FG’ers gaan op
eenzelfde manier te

werk en zijn
regionaal inzetbaar.

3 FG'ers

Al 17+ organisaties
maken gebruik van

onze FG-dienst

Elke 3 maanden
kennisdeling op de

FG-bijeenkomst

Advies over
datalekken

Uitvoerende
rol

Aanspreekpunt 
binnen een 
organisatie

Privacy Diensten 

Privacy officer

Doelgroep-
specifieke
cursussen

https://sleutelnet.nl/service/privacy-officer/
https://sleutelnet.nl/service/privacy-officer/
https://sleutelnet.nl/service/functionaris-gegevensbescherming/
https://sleutelnet.nl/service/functionaris-gegevensbescherming/
https://sleutelnet.nl/wp-content/uploads/2018/10/Flyer-e-learning-IVP.pdf
https://sleutelnet.nl/wp-content/uploads/2018/10/Flyer-e-learning-IVP.pdf


Christi Ouwerkerk
Projectleider &

Nachtburgemeester
(cultuurbewaker)

Team Functionarissen
Gegevensbescherming

Nieuwe aanwinst:
Valerie de Weijer

Officemanager &  Visitekaartje
(front-office)

Organisatie - team

Mirco Rossi
Programma manager &

Chef nieuwe kansen
 

Inge Siderius
Projectleider & Praatjesmaker

(communicatie)

Leonieke van Willigen
Projectleider &

Directeur Intern (interne
bedrijfsvoering)

Jasper van Sambeek
Directeur & Minister van

Buitenlandse zaken

Casper Linotte
Project- en communicatie

medewerker & Deurwaarder
(debiteurenbeheer)

Sandra van der Geer
Servicemanager & Manusje

Stakeholders
(stakeholdersmanagement)

Lisanne Korpelshoek
Projectleider & Leidster

Handigheidjes 
(effectief werken)

Nieuwe aanwinst:
Lucelot Triebels

Projectleider 

Merel Boudewijns
Servicemanager & onze

Nerd (ICT Intern)

Nieuwe aanwinst:
Ninande van der Werff

Officemanager & CFIO (chef
financiën) & mensenmens (HRM)

Jan 
SnethlageDirk

Huisman
Jaap v.d.

Kamp



Meer visie vormen én delen o.b.v. kennis uit
projecten en andere regio's
Projectenoverzicht en afsprakenkader gebruiken
Schaakbordmodel inzetten indien nodig/wenselijk
Begin maken met regioarchitectuur
Regionale centralisatie van diensten & ICT 

Toetsen bij RvC en CIO's
       met CIO's VVT / Shared Service verkennen

NETWERK

De door participanten gewenste rol van
Sleutelnet in de toekomst is duidelijk.

Schaakbordmodel
Projectoverzicht 
Transmuralis beter
benutten

Concrete wensen:
Gerealiseerd

DOEL
Participanten verwachten geen substantieel andere
rol, maar meer (van hetzelfde) en meer visie. 

VERVOLG 

DIENSTEN

Elk kwartaal RSO NL Servicemanagement overleg 
Frequent tips uitgewisseld met collega
Servicemanager (ZorgMail, Zorgportaal)
Teams omgeving voor RSO NL Servicemanagement
Gezamenlijke doorontwikkeling Zorgapp ZHN
Samenwerking t.b.v. contractonderhandelingen
leverancier (POINT)
Dienstenmatrix RSO's opgesteld 

Samenwerkingen opgestart met andere RSO's:

Ambities SM RSO Nederland verder vormgeven
Brainstorm over samenwerking Servicemanagers
waaruit ambities worden geformuleerd per
speerpunt

JAARDOELEN 

 2022
PROJECTEN

Wij hebben met hulp van onze collega RSO's 
een verbeteranalyse uitgevoerd op de diensten.

Afsprakenkader
Regioarchitectuur
Regionale Shared Service

Nog uit te voeren:

Onze tijdsbesteding aan projecten en
diensten gaat met 10 %-punt omhoog .

INTERN

De projectleiders worden optimaal 
ingezet en ervaren een optimaal stressniveau.

DOEL

VERVOLG

RESULTAAT

DOEL

Continueren van de stress- en werkdrukmetingen
Waardemetingen voor projecten ontwikkelen: die
beschrijft de waarde of het belang van het
nagestreefde resultaat van de interventie/
investering, vanuit het perspectief van de
betrokkenen, bij aanvang van een project of
verkenning. 

Samen vastgesteld wat we bedoelen met 'optimaal
stressniveau'. Voor iedereen houdt 'stress' wat
anders in. In grote lijnen streven we naar het
voorkomen van een continu hoog stressniveau,
tegelijkertijd willen we niet achterover leunen.
Een effectieve stress- en werkdruk meting tijdens
elk projectleidersoverleg.

Doel behaald, +10% bleek een mooie balans
tussen ambitieus en reëel .
De doelstelling was om 40% van de
tijdsbesteding aan projecten te behalen,
gemiddeld was dit over 2022 45%,
Dit heeft flink bij gedragen aan zwarte cijfers. 
Topprestatie van het hele team! 

Flexibele schil blijft interessant  en wordt
verkend
Het risico op negatieve gevoelens
(werkplezier)  in de gaten houden

RESULTAAT

RESULTAAT RESULTAAT

VERVOLG VERVOLG 

DOEL



De afgelopen periode werden wij vooral gevraagd om de
problemen van vandaag op te pakken: dat wat nu knelt en
urgent is. Meer en meer voelen wij de behoefte om
zorgpartijen mee te nemen naar overmorgen: dat wat nodig
is om voorbereid te zijn op de toekomst. Dit vraagt om een
nieuwe aanpak, andere kennis en brengt ons soms in een
spagaat waar de aandacht op te vestigen.

Wij helpen zorgpartijen innoveren. Dit gaat altijd gepaard met
onzekerheden. Wij hebben te maken met pionieren,
voorinvesteringen, nieuwe technologie, subsidieprogramma's,
een onzeker projectportfolio en steeds hogere
verwachtingen. Omdat wij een kleine en kwetsbare
organisatie vormen, is het precair waar wij de balans leggen
tussen flink innoveren en het nemen van risico's.

Wij kijken met optimisme naar wat voor ons ligt, maar ervaren
natuurlijk ook uitdagingen. Dit zijn de voornaamste:

Organisatie - onze uitdagingen



Onze service-managers knallen op de diensten
en introduceerden Servicemanagement 2.0.

Zo is er data analyse in PowerBI opgezet,
waardoor zaken zoals gebruik en kosten/baten
beter inzichtelijk zijn. Met hulp van een goede
P&C Cyclus vindt servicemanagement meer

planmatig plaats.                                           

Organisatie - professionalisering

Taken binnen officemanagement 
hebben we anders ingericht en meer
gedifferentieerd. De ene officemanager
straalt in de frontoffice en de ander maakt
Sleutelnet sterk door in de backoffice van 

We hadden al mooie rollen binnen Sleutelnet
en maken daar nu meer tijd voor vrij. Zo

investeren we meer tijd in communicatie,
waardoor resultaten beter geborgd worden,
onze participanten beter op de hoogte zijn
van onze activiteiten en mensen Sleutelnet

beter leren kennen. 

We hebben "onboarding"-plannen
gemaakt, uitgevoerd en

geëvalueerd. We zorgen er zo
steeds beter voor dat nieuwe

Sleutelnetters een fijne en goede
start ervaren. Overigens verbeteren

       wij ook de "offboarding" van
           collega's die afscheid nemen. 

  Voorgaande twee jaren was onze financiële balans niet op orde en
sloten wij af met negatieve resultaten. Met het hele team hebben we

verbeterplannen gemaakt en uitgevoerd. Mét resultaat! Een heel
aantal zaken hebben wij structureel verbeterd en we sloten 2022 af
met een positief resultaat. De omzet over 2022 bedroeg € 2.386.257
(2,5 ton meer dan in 2021). Onze solvabiliteit is met een EV/TV ratio

van 59% (t.o.v. 49% in 2021) tevens verbeterd en onze liquiditeit is met
een current ratio van 2,02 goed op orde.

alles te regelen, zoals financiële- en
personeelszaken. Zo staan beide collega's het meest
in hun kracht en vaart Sleutelnet optimaal!



Organisatie - kernwaarden

 Wij zorgen dat collega's werk
doen waar zij energie van

krijgen. Zij creëren hiervoor
een eigen speeltuin waardoor

ze maximaal in hun kracht
staan. 

ONZE SPEELTUIN

Wij geven aandacht aan (persoonlijke)
bijzondere momenten en bedankjes,

zowel intern als extern.

PERSOONLIJKE 
AANDACHT HET MAG LEUK ZIJN

VRIENDELIJK EN
TOEGANKELIJK

Wij ontvangen bezoekers
met een warm welkom en
zorgen voor een 'gezellige'

sfeer op kantoor. Een
glimlach is gratis!

Wij monitoren structureel
elkaars werkstress en

werkplezier. Het welzijn
van de collega's staat

voorop!

AANDACHT VOOR 
BALANS

 We combineren graag serieuze
zaken met gezelligheid of een

grapje. Zo spelen wij bijvoorbeeld
met elke sollicitant een spelletje
en voeren we acts voor elkaar uit

met Sinterklaas.

Ons spontane team is jong van geest. Boottochtjes,
carnaval, festivals, borrels, wij doen het graag samen.

Maar ook een boekje lezen in een tentje kan een feest zijn.

FEEST! WIJ GAAN ERVOOR

Enthousiasme is het #1 selectiecriterium
bij onze sollicitanten. Dit kenmerkt dan

ook alle Sleutelnetters.

Wij creëeren een familiegevoel door
prioriteit te geven aan een fijne sfeer

in het team, o.a. met onze jaarlijkse
heidag en ons +1 diner. Iedereen mag
zijn/haar/diens hele zelf meenemen

naar kantoor! 

TEAMSPIRIT

Wij zijn enthousiast en 
genereren energie

MET PLEZIER & ENERGIE

https://sleutelnet.nl/over-ons/missie-visie/
https://sleutelnet.nl/over-ons/missie-visie/

