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Samen creéren wij de zorg van de
toekomst

Dat Is de missie van Sleutelnet conform ons nieuwe strategisch
plan dat wij afgelopen voorjaar hebben gelanceerd. Aan ambitie
ontbreekt het onze regio niet.

Dat bleek ook uit de projecten die wij mochten leiden in 2021,
maar liefst negen stuks. Sommigen best bescheiden, maar andere
relevant voor (vrijwel) alle zorgdisciplines, zoals Communicatie Iin
de wijk, iImplementatie Zivver en PGO.

Hoewel Corona alles behalve voorbij bleek, zagen wij een
verschuiving van accent in de vragen die ons bereiken. Waar onze
projecten voorheen vooral gericht waren op de problemen van
vandaag, zoeken onze participanten steeds meer de samenwerkir
om te anticiperen op de problemen van (over)morgen. Mooie
voorbeelden zijn de verkenniiytz en PGO, geheel aansluitend
0P onze missie.

Jasper van Sambeek, directeur
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algemeen
G Participanten

In 2021 heeft Sleutelnet 3 nieuwe participanten mogen verwelkomen: HAP De Lim
(fusie van Doktersdienst Duen Bollenstreek en de SHR), People Care en Stichting

LUBEC. Daarmee komt het totaal aantal participanten op 33. Door nog enkele fusi
overnames en faillissementen zijn er wat zorgaanbieders als participant vertrokken

Nog steeds zijn vrijwel alle zorgpartijen in de regio-Aoithnd Noord
vertegenwoordigd In Sleutelnet.
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algemeen

G Strategisch plan

In 2021 hebben wij ons strategisch plan gelanceerd voor de jarerg 2028.
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algemeen

G Strategisch plan

Onze missie Is: samen creéren wij de zorg van de toekomst. Meer weten over wat
Sleutelnet doet? Bekijk dan de animatievideo over Sleutelnet.




algemeen

G Strategisch plan

Onze activiteiten dragen bij aan onderstaande strategische doelen, en zijn gericht op d
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e OPTIMALE UITWISSELING
e DIGITALE TOEGANG

e LEIDEND IN E-HEALTH

« EEN VERBONDEN REGIO

AFSTEMMING EN E-HEALTH MEDICATIE DIAGNOSTIEK PRIVACY
OVERDRACHT
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G Jaardoelen 2021

In het jaar 2021 hebben wij aan onderstaande concrete jaardoelen gewerkt. Verderop |
jaarverslag geven wij aan in hoeverre deze doelen zijn behaald.
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algemeer ¢ landelijk¢ organisatiec In de spotlights

RESULTAT
2021

540.078
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algemeer ¢ landelijk¢ organisatiec In de spotlights

% Verkenningen in 2021

Verspreid over 2021 zijn er 11 verkenningen
geweest. Een deel daarvan heeft geleid tot een
moole regionaal project.

Verwijzin SET Covid-
ZKH- ZKH Oogkliniek de
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algemeerr ¢ landelijk¢ organisatiec In de spotlights

¥ Uitgelichte verkenning: Babyconnec

Onder leiding van Sleutelnet dienden de Kgaluliana Geboortecentrum en de

+ { H.€lden, Leiderdorp dmzwangop 30 juni de subsidieaanvraag

voor Babyconnect in. Babyconnect is een MRIigramma voor

gebruiksvriendelijke digitale gegevensuitwisseling tussen cliénten en zorgverlen:
en zorgverleners onderling. Het doel is naadloos aansluitende zorg voor moedel
kind(eren) rond de zwangerschap en geboorte, inclusief de overdracht naar and
zorgverleners van de cliénte en haar kind, waaronder de jeugdgezondheidszorg.
Kinderarts en huisarts.

De aanloop naar het indienen van de aanvraag was een mooie, uitdagende
periode. Het is een race geweest om de juiste informatie bogrmle juiste

mensen aan tafel te krijgen. Dit heeft geleid tot een prachtig partnerschap tusser
RNA S NB-BollahdNodrd, HedmflaRden en Midden Holland. In totaal hebbel
60 organisaties aangegeven mee te gaan doen. Een mool voorbeeld van hoe, nr
hetzelfde doel voor ogen, in korte tijd een S
hechtesamenwerkingot stand kan komen Sleutelnet

Babyconnect

In november Is de subsidie toegekend dc
het ministerie van VWS en het project is
iInmiddels met volle vaart van start!




algemeerr ¢ landelijk¢ organisatiec In de spotlights

¥ Projecten in 2021

Verspreid over 2021 hebbewj 9 regionale
projectengeleid

Hiermee hebben wij ons

clk ' NR2Z2 ST LINBGZC
aUuUN) 0SIAEAOK R
gerealiseerd.

e OPTIMALE UITWISSELING

e DIGITALE TOEGANG
« LEIDEND IN E-HEALTH
« EEN VERBONDEN REGIO

Strategisch
plan



algemeer ¢ landelijk¢ organisatiec In de spotlights

¥ Uitgelicht project PGO

Wist u dat 62% van de van-phkissers in onze regio de intentie hebben geuit om
t D ht€dgaan gebruiken?

Tijdens de vorig jaar afgeronde eerste fase van hetg?@€rt is een enquéte
gehouden onder meer dan 1000 respondenten. Met de resultaten hebben we
onze regionale PG@sie opgesteld: Het op weg helpen van mendairgers én
zorgverleners dat is waar regionale inspanningen voor nodig zijn en waar wij als
samenwerkende zorgpartijen synergie in kunnen behalen.

De technologie (die landelijk wordt ontwikkeld) rol je succesvol uit als de burgers
en zorgverleners ermee kunnen en willen werken.

A De door burgers verwachte meerwaarde vab hi€d®hoorlijk hoog en is
met name gelegen in het verbeteren van de eigen gezondheid en het
beheren van informatie over de eigen gezondheid.

A De door zorgverleners verwachte meerwaarde is onder medr @ahd@ 4
zorgverlener een beter overzicht kunnen geven van de patiént(gegevens) er
dat ze de eigen efficiency kunnen verhogen.

De eerste fase van het project heeft met name voor meer helderheid gezorgd. N
hebben we een beter beeld bij de uitdagingen die voor ons liggen en wordt het
onder meer van belang patiénten met een afgestemde boodschap te gaan
Informeren, zorgverleners te gaan betrekken en hen aan te moedigen met hun
patiénten te communiceren ovér D hefd aen strategie te bedenken hoe om
effectief om te gaan met te de tientallen in ontwikkeling zijnde h Q a



algemeerr ¢ landelijk¢ organisatiec In de spotlights

1_‘ Jaardoetdiensten

Sleutelnet heeft een kostebaten analyse uitgevoerd op de

diensten

Alle diensten zijn financieel in kaart gebracht, waarbij onze uren zijn
meegerekend. Twee diensten bleken structureel verlieslijdend te zijn
(Sleutelportaal en Zorgapp ZHN).

Zorgapp ZHN: stappen zijn gezet om een meer passende financiering te realise
Sleutelportaal: hier is al verandering in gekomen door:

I Nieuwe dienstaanbieders

I Passender prijsmodel afgesproken met de leverancier en de afnemers

Baten die niet in geld zijn uit te drukkdéne¢ gaanwij komend jaar voor andere

diensten mee door):

De gebruikersgroep ov@OINT

A Het geeft overzicht, korte lijnen (\WZR), efficiént, gebruiksvriendelijk

Huisartsen over he$leutelportaalvaarmee zij inzage hebben in patiéntgegevens

van LUMC:

A wWSAaLIDd mY WYWP22N] 2Y0 ashdyaavrad@Si NB2RI I @
WPH22N) 2YSY Oy Rdz00St RAIF3IYy2a0AS] Q2
KSNKIFf2yRSNI 2S1Q

DeC D Wemrderen de organisatie van B&bijeenkomstermet het cijfer 8,3 en

waarderen de inhoud met een cijfer 8,2.

De zorgprofessionals aan het woord: in a:.z: leest u wade Zorgapp

ZHNbijdraagt in de regio.


https://sleutelnet.nl/wp-content/uploads/2019/05/Het-belang-van-de-Zorgapp-ZHN-volgens-onze-zorgregio-def.pdf

IN de regic
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algemeer ¢ landelijk¢ organisatiec In de spotlights

¥ Uitgelichte dienst: Zivver

Zorgregio Sleutelnet stapt
collectief over naar ander
mailsysteem

’ Sytse Wilman

Regionale samenwerking bereikt in Zuid-Holland Noord een nieuw
niveau. Veel zorgorganisaties die zijn aangesloten bij zorgregio
Sleutelnet - waaronder het LUMC, Marente, GGZ Rivierduinen en
Alrijne Zorggroep - gingen gelijktijdig van start met hetzelfde systeem
voor veilig mailen. ‘We hebben niet hard onderhandeld met elkaar,

maar met de nieuwe leverancier.

De zorgregio Sleutelnet is op 29 maart 2021
collectief live gegaan met Zivver, de nieuwe
veilige mail oplossing in de regio. Het project
WLYLX SYSYUlFUOAS %AODOS]
afgerond.

Wij kijken terug op een mooli én leerzaam
Implementatietraject met een fijne
samenwerking met Zivver. Samen hebben wij
alle zorgorganisatiegemigreerd en de
uitdagingen waar sommige organisaties voor
kwamen te staan, opgelost.

Sleutelnet Is trots op het resultaat en de
onderlinge samenwerking.

ZIvver In cijfers:
A 100 eerstelijns praktijken gebruiken Zivver
A 22 zorginstellingen gebruiken Zivver
A In 2021 zijn er 540.07Bivverberichtenverstuurd in de regio.



algemeer ¢ landelijk¢ organisatiec In de spotlights

¥ Uitgelichte dienst: #earning
Behandelwensengesprek

In februari 2021 heeft Sleutelnet I.s.m. [,
Knooppunt Ketenzorg en Stichting L ®
@ al | be r d e n | e uwe d earn | n g die in samenwerking met Knooppunt Ketenzorg en Service Organisatie ©aliber

79 huisartsen gingen u voor! Zij volgden de e-learning #Behandelwensengesprek,
door Sleutelnet is ontwikkeld voor huisartsen en POH's uit de regio. Hierin leert u

B e h an d e IWe nsen g es p e k g e I ancee rd _ hoe u het beste een behandelwensengesprek voert met kwetsbare ouderen,

waarin de inventarisatie van wensen en verwachtingen ten aanzien van

Deze cCursus we rd V(,)(,)r CO*&Q fyS|e k behandelingen centraal staan. Het voeren van het behandelwensengesprek wordt

gefinancierd door zorg & zekerheid. Geinteresseerd of nieuwsgierig naar wat de

QEO rg an |See rd . #elearning u kan bieden? Kijk op onze website: https://Inkd.in/eBrCPzW

#digitaliseringindezorg #rso #zorgvandetoekomst #samenwerking #ict #health

#innovatie

Sleutelnet heeft hiermee opnieuw (zie

0]0] ) de zorg In de regio

helpen digitaliseren middels het e |

Inzetten Van een _Earnlng {? met Knooppunt Ketenzorg en 1 andere perso...
O

156 huisartsen eh h | uid de regio ® interessant & Commentaar

hebben In 2021 de_earnlnggevc)lgd- Geef hier als eerste commentaar op

In oktober 2021 heeft Sleutelnet ook een op maat gemaald¢araing
Behandelwensengesprek gelanceerd bij Stichting Amstelland Zorg.


https://sleutelnet.nl/service/avge-learning/

landelijk

G RSO Nederland

RSO Nederland is de koepel van Regi@ateenwerkings NB | VA &l 0 A S a
Haar belangrijkste doelen zijn onderlinge synergie opbouwen en op landelijk
niveau Invioed uitoefenen. Synergie bouwen wij vooral via delRgED die wij
enkele keren per jaar organiseren. Hier wisselen wij veel kennis uit en ontwikkel
gAe 3ASTFYSytAc]l |y NBftSOFIydS GKSY!
en worden wij betrokken en bevraagd, onder meer door het Informatieberaad.

Ook één van de doelen van RSO Nederland is naadloze
dzZA G gAaasStAy3a (dzaaSy NBIAZQO
ISYNI IR 2Y NBIA2Qa | 2y RSNJ
KSELISYy® 2A2 1T A2y Ry 221 @
ontstaan, zoals in Utrecht, WelBtabant en Limburg.




landelijk

G Landelijke ontwikkelingen

De voornaamste landelijke ontwikkelingen die wij zien zijn:
A5S F20dzALINPIN)IYYIIQa Sy 3IS

voorzieningen die zijn geinitieerd vanuit het
Informatieberaad

Landelijk Schakelpunt

A4

A5S +Ltt LINPINIYYIQa RAS R,
zorgverleners en de burger stimuleren

A Steeds meer functionaliteiten en impact vanuit het LSP
A Bij al deze ontwikkelingen speelt Sleutelnet een essentié

ZORG DOELEN " " " " "
rol In hun Implementatie in onze regio
L @

MedMmy @Iﬁf’: | Gemeenschappelijke voorzieningen

|B6Z| | | )
—_ wOmitz
twm Adressering ('ZORH‘B

\ﬂ:‘\ Identificatie UZI/URA-1
L o G ! E Authenticatie verschillende middelen
ME DICATIEPROCES CEN BEEIDUITWISSELING

r - Medisch autorisatie protocol (MAP)
l.\ii\ J ﬁ Aut JZI r >

Door uitwisselsysteem

eOVERDRACHT




algemeerx in de regiog landelijkc C In de spotlights

1.‘ Ons team

Dé succesfactor van bureau Sleutelnet. Ook In 2021 15 ans
veranderd:

A Versterking van werkstudent Casper en stagiaire Danique
A Afscheid genomen van Simon en Lisa

Hoogtepunten:

A  GreatPlaceto Workcertificering

A Heidag(voor het eerst weer fysiek)

A Partnerdiner

A Samen gewerkt aan financiéle stabiliteit
S A o

$
: ,-
% HANDEN f
DESINFECTEREN
‘."1 VERPLICHT _|
& f -
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https://sleutelnet.nl/over-ons/team/

algemeerx in de regiog landelijkg C In de spotlights
+ Kernwaarden Sleutelnet

Nu Sleutelnet een steeds belangrijkere rol in de regio speelt, vinden wij het
waardevol om uit te dragen waar wij voor staan en waar wij naar streven. Met
onze kernwaarden tonen wij wat wij belangrijk vinden en dit helpt richting geven
aan onze keuzes en ons gedrag. Wij gebruiken onze kernwaarden onder meer \
2YVRSNI AYy3IS FSSRoOIFO1Z AY 2VI S dzAGAyYy 3!
besluiten.

Wij werken samen met passie aan het beste voor de regio Wij werken met

plezier en energie

Wij brengen mensen nader tot elkaar en verbeteren continu

Wij zijn enthousiast en genereren energie Nz A

Wij tonen gelijkwaardigheid en verantwoordelijkheid

Wij hebben een open houding en benaderen objectief en

positief



Great
Place
| [o

Work.
Certified

JANUARI 2021 - JANUARI 2022

NEDERLAND

DIMENSIES

* GELOOFWAARDIGHEID
= RESPECT

* EERLIJKHEID

* KAMERAADSCHAP

algemeerx; in de regicc landelijkg

'.|.‘ GreatPlaceto Work

C In de spotlights

De werkcultuur van Sleutelnet is bekroond met de certificering van Beeadlo
Work Dit is een organisatie die opereert in 60 landen en werkgevers doorlicht of
vertrouwenc volgens hen dé sleutel tot organisatiesucces. Begin 2021 zijn de
resultaten hun onderzoek gepresenteerd. Bij een gemiddelde score van minima
/0% mag |je jezelf e@rneatplaceto worknoemen. Wij scoorden 93%. Hieronder
2y1 S NBadzZ RaASEYRISSBIQWPDt ¢ 2

Dimensions

Geloofwaardigheid |
|
88% 0

Respect Eerlijkheic

04% o 95% o

dschap

Trots Kameraadscha
92% 100%

Zle 00K:


https://www.greatplacetowork.nl/workplace/item/3515/Sleutelnet

algemeerx in de regiog landelijkc C In de spotlights
T Jaardoel netwerk: Stakeholdersbeleid

Doelvan het stakeholdersbeleid iIs

het identificeren van _
belanghebbenden en de relaties Farticipanten

Medewerkers
tussen belanghebbenden en hun RV

behoeften, om daar vervolgens een RSO Nederland/andere{ h ¢

strategische visie op te baseren. Transmuralis
Reos

Overheden
. dzdzNINE
Leveranciers van dienster
Zorgaanbieders die geen participant zij

Koepels
Burger vertegenwoordiging

[ F VYRSt A21S

Leveranciers van nig@liensten
Beroepsgroepen

Buren

- Opleidingen/scholen
SICUEIne! (sociale) media

P
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algemeerx; in de regicc landelijkg

1.‘ Jaardoel intern:

C In de spotlights

persoonlijkontwikkelbeleid

+] ydzA 0 2y1S 1TSNYglIl NRS WogAe OSNDAYRS
ontwikkeling varsleutelnettersecht belangrijk. Het opgeleverde persoonlijke
ontwikkelbeleid (POB) heeft onder meer aandacht voor:

A

Do o To Do Ix

Ons persoonlijk ontwikkelplan, waarmee elke Sleutelnetter het team laat
reflecteren op de eigen persoonlijke jaardoelen.

wSTEf SOUAS 2L ISRNIX3IXE Iy RS KIYyR ¢
intervisie.

Soclale verbinding met elkaar, participanten, buren en partners.
Onboardingen offboarding

Vergroting van kennis en vaardigheden middels opleiding, training, coaching
RS@dagen, Sleutelfestijn, symposia en congressen.

Naast functies hebben wij rollen geintroduceerd die rouleren en waarin wij
ons breder ontwikkelen, zoals mensenmens (HRM), CFO (financién),
praatlesmaker (communicatie), minister van buitenlandse zaken (contact

F Y RSNE NBIA2Qa0XYX YSNR 6L/ ¢0O Sy VyIC



algemeerx Iin de regiog landelijkc C In de spotlights

1.‘ Financieel

5S 2Y1 SG 20SNJ HAHM didiSieNdeér Bain drie tomndesro o «
dan vorig jaar. Helaas hebben wij geen zwarte cijfers gedraaid, waardoor het
resultaat een kleine 42k ofwel 2% negatief uit pakt (na aftrek van de
iInnovatiereserve). Wi hebben maatregelen genomen en de financial control
verbeterd om deze verhouding weer duurzaam te herstellen.

De financiéle balanspositie niet zorgwekkend. De liquiditeit is rond onze norm m
eencurrentratio van 1,9. Dit geldt ook voor onze solvabiliteit met een EV/TV ratic
van 49%.



In de spotlights

G EXposure

A Sleutelnet heeft namens RSO Nederland het
alL/ E ¢ B deyWbdetdd intde ki
georganiseerd, waar circa 100 mensen aan
deel namen.

A Jasper was medeorganisator varvilienden
van het Informatieberaad021. Dit Is het

A4
INFORMATIE

PERAAD jaarlijkse hoogtepunt van het belangrijkste
bestuurlijke platform voor zorgdigitalisering In
Nederland.

M|

x Maandelijkse
Webinars
ZorglICT

2021



https://www.aanmelder.nl/micx2021/wiki/606622/3-maart-2021
https://www.informatieberaadzorg.nl/actueel/nieuws/2021/10/07/vib---versnellen-zonder-vastlopen

In de spotlight

G Sleutelnet BV < Sleutelnet BV
B Sleutelnet 539 followers

imo + @

Met plezier en energie van start met project Babyconnect! S I e UtEI nEt g7 Het nieuwe strategisch plan van Sleutelnet is gelanceerd!
Met trots presenteren wij het strategisch plan 2021 - 2023: Onze sleutel tot de

Gisteren vond de planningssessie van Babyconnect met VSV Leiderdor ...see more toekomst. Want de zorg van de toekomst creéren wij natuurlijk samen ...see more

Sleutelnet 539 followers

See translation ‘
See translation

Een greep uit onze
LinkedIn berichten

Sleutelnet
| F - Ve F’(@ 2 '-L ]
% [ i B V' E )' -
-| ' - [ 1 -" H 1

R u#net is van ons allemaal.
Crééer jij sathe®m

metons de zorg .van de tdekomst?

Vorige week vond de #participantenraad van Sleutelnet BV plaats.

&3 Graag delen wij alvast een greep uit de quotes die ons aan het denken Lancering Strategisch plan 2021_2023
hebben gezet. see More = ty

MET PLEZIER EN ENERGIE
VAN START MET PROJECT
BABYCONNECT!

See translation

PARTICIPANTENRAAD
2021

. ments » S shares
O LU s 201ai S

Fysieke aftrap project | —— WEMOETEN vA oao

£l \NDUEsS RNOMEN

Babyconnect VOOR EEN REGIONAL, | ' ¥ Eindelijk weer fysiek
; met het team bijeen!

VOOR EEN
1ol ROMSTVISH nEB i
GEWOON BIG DATA
NODIG

Digitaal kennis ,
uitwisselen en borrelen |
met Transmuralis
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